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Volkswagen: 
как запустить новую модель, 
когда дилерские центры закрыты

#обогащение #геймификация #лидогенерация



задача

поддержать 
запуск 

Volkswagen 
Multivan T6.1

сроки кампании 

май 2020 –
декабрь 2021

собрать новых 
лидов

повысить 
engagement 

базы



3

челленджи 
кампании

автомобиль 
не для всех

большой

дорогой

ограниченный 
бюджет

медийки не будет!

локдаун

дилерские 
центры 
закрыты



решения
автомобиль 
не для всех

ограниченный 
бюджет локдаун

4
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1

2

обогащение

сегментация

3

4

геймифицированная лидогенерация

вовлечение в бренд

план кампании
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на 

основе 

обогащения 

получили 3 

целевых сегмента 

покупателей 

VW Multivan

придумали игровую 

механику для 

каждого сегмента 

и разместили их на 

лендингах 

VW

обогатили 

контакты из 

CRM-базы

3rd party 

data

в этих механиках
мы заодно рассказали
о преимуществах новой
модели

1
2

3

наличие 
детей

+

онлайн-
покупки

+

стиль 
жизни

+

интересы
+

3
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d
p
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отправили письма 

с предложением для 

каждого сегмента

мы отправили 

емейлы 

с механиками 

клиентам из 

выбранных 

сегментов
4

анонсировали 

игровые механики 

в Instagram 

амбассадоров 

бренда
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результаты 
кампании
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предложили игровую 

механику каждому 

сегменту 

и привлекли 

амбассадоров бренда

выделили 

целевые сегменты 

покупателей 

VW Multivan

отправили рассылки со 

спецпредложением для 

каждого 

сегмента

прирост Click Rate 
в рассылках 

с геймификацией

+74%

новых 
клиентов 

в базе VW **

+4500
стоимость 

лида *

350 Р

• бенчмарк Volkswagen — 900 Р
** это составило 30% всего прироста базы за период кампании (полтора года)



результаты 
кампании
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клиентов из активации купили модель 
Volkswagen Multivan T6.1

+37



Спасибо!


